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Varmt vilkommen till Sjalalyft, vi hoppas att du ska trivas! For basta trivsel och service finns foljande regler:

Regler gillande Halsa - Forsakring - Ansvar

Observera att ldkares anvisningar alltid gar fore de rekommendationer som ges genom detta foéretag. Den som
ar sjuk eller far medicinsk behandling skall forst tala med sin lakare innan hen bérjar med nagon 6vning eller gor
foretagets rekommendationer till sin sanning. Sjalalyft fransager sig allt ansvar géllande var persons medicinska
vag till hilsa. Som deltagare/malsman bér du sjalv det yttersta ansvaret till att satta dina egna granser och lyssna
pa din kropp dar den befinner sig sa att du utfor alla 6vningar korrekt och forsiktigt. Du ar fullt medveten om att
det i yoga ar avslappningen som leder dig framat och stravar darfor till att du alltid &r avslappnad i de positioner
du utfér. Du gor alla 6vningar inkdnnande och backar om du upptédcker spanning eller sméarta. Om du har specifika
eller allvarliga sjukdomar/skador av fysisk eller psykisk art eller om du dter nagon medicin sa talar du alltid med
din ldkare om vilka 6vningar/kurser du kan géra/ga innan du pabérjar en kurs/ett pass. Om du skadar dig under
Sjalalyfts kurser eller vid resa till/fran kurs galler din egna privata olycksfallsférsakring. Sjalalyft fransager sig allt
ansvar som ror deltagarnas fysiska och psykiska héalsa och kan saledes e]j hallas ansvarig for ev. uppkomna
skador/sjukdomar av fysisk eller psykisk art. Kurser i meditation och personlig utveckling innebéar en individuell
process med eget ansvar att utféra sjalvstudier och hemuppgifter. Lairdomar ar helt beroende av vilja till
forandring och eget engagemang och du bar sjalv det yttersta ansvaret gallande din halsa och ditt vdlbefinnande.
Tystnadsplikt rader alltid inom aktuella grupper.

Regler for Anmalan - Fakturering - Priser - Betalning - Férhinder - Avbokning

Observera att anmalningar till samtliga aktiviteter ar bindande, personliga och aterbetalas EJ vid uppkommet
forhinder, oavsett orsak. Det betyder att ndr du som privatperson valjer/anmaler dig till en aktivitet sa blir du
debiterad for avgiften &ven om du senare &ngrar ditt val. Ar du tveksam 6ver att g hela kursen/képa hela paketet
rekommenderas du darfor att istallet vilja drop in/engangsbiljett, dar du kan kdnna efter infor varje tillfalle vad
som kanns bést for dig. Du kan alltsa inte andra/angra fran kurs/paket till drop in/engangsbiljett, men ddaremot
kan du uppgradera fran drop in/engangsbiljett till paketpris. Likasa géller bindande anmalan da du anmaler dig
till ett event/en retreat/en foreldsning sa har du gjort ett val och ansvarar sjalv fér de férhinder/anger du
eventuellt i framtiden star infor och kan EJ fa tillbaka anmalningsavgiften trots forhinder. Undantag géller for
forhinder till enskilda sessioner/retreat (ej kurser) som avbokas senast dagen fore bokad tid och aterkallas mot
uppvisande av lakarintyg. Meddelande om avbokningar av bestallda aktiviteter (ej kurser) skall for alla (bade
privatpersoner, foreningar, organisationer och foretag) ske senast dagen fore avtalad aktivitet. Bestédllda
aktiviteter som ej avbokats dagen fore debiteras med en grundavgift om 650 kr ink. moms for privatpersoner
och féreningar samt med 850 kr ex moms for organisationer och foretag plus eventuell reseersattning. All drop
in foranmales och betalas vid ankomst. Forhinder till kurs, drop in/6ppna klasser och Biomatta avbokas senast kI
15.00 samma dag. Ej avbokad tid for yogapass/drop in som ej kommit in eller som kommit in efter kl 15:00 den
aktuella dagen debiteras som anvand/férbrukad, faktureras och kan ej anvandas igen for att "ta igen" ett pass
(se stycke nedan). Avgifter for kurser géller perioden kursen avser och betalas via swish eller kontant utan extra
avgift. Vid betalsatt faktura, som fas via mail, utgar en extra avgift om 60 kr fér extra administrativa kostnader.
Faktura har betalningsvillkor om tio dagar om inget annat anges. Avgifter till helgkurser/event betalas alltid i
forskott med bindande anmalan, till Swish, kontant eller till bankgiro. Méjlighet finns att dela upp din betalning,
meddela i sa fall detta i samband med kursanmélan sa far du flera fakturor (mot forh6jd avgift). Vid sen betalning
tas en administrationsavgift om 60 kr ut per paminnelse, samt dréjsmalsranta pa 8% + referensranta. Kunden
ansvarar sjalv for att kolla att mailen kommit fram. Alla priser for privatpersoner ar inklusive moms. Foretaget
innehar F-skattsedel. Med reservation for tryckfel/inaktuella uppgifter samt att priser kan ha dndrats/kan komma
att andras framover.

Regler f6ér Kurser - Schema samt formaner om att ta igen missade pass

Du ansvarar sjalv dver ditt privata schema och dina méjligheter att kunna narvara vid varje kurstillfalle. For att
tillmotesga livets naturliga forlopp av forhinder finns ett formanligt erbjudande hos Sjalalyft, dar du erbjuds att
ta igen missade yogapass under en kurs/paketperiod. Dessa missade tillfallen far som en kostnadsfri kursforman
anvidndas som drop in pa andra yogapass pa samma eller andra orter under aktuell period samt pa
nastkommande period OM du gar en ny kurs den nya perioden, OM detta ar mojligt for verksamheten. OBS!
Forvaxla ej med klippkortsfunktionen, din kurs ar begransad till en viss period och erbjudandet kan endast
utnyttjas den perioden. Missade yogapass (pga. sjukdom, skador eller andra forhinder) kan saledes EJ anvandas



som klippkort/drop in pa kommande perioder om ingen kurs & anmald for den nya perioden och ej heller
anvdandas om studion ar fullbokad eller om tider fér kurser andras/stélls in. Erbjudandet om att "ta igen" géller
EJ heller speciella event som anordnas utanfoér ordinarie terminskurser under kursperioden, t.ex. jullovsyoga,
sommaryoga och enstaka specialyoga med tema. Pa dessa event giller vanlig taxa med bindande anmalan for
alla, dven om du har pass att "ta igen" pa din terminskurs. Da kurser 6verlappar varandra géller endast den tid
da kurserna synkar med varandra. Erbjudandet om att kunna ta igen missade pass skall dirmed endast ses som
en bonusférman och inte raknas med i beslutet om du skall vélja kurs eller drop in. Arrangéren/instruktéren
forbehaller sig ratten att flytta fram de planerade terminskurstillfdllena i tid pga. eget uppkommet forhinder eller
sjukdom (galler ej helgkurser). Den planerade terminskursens datum kan darfér komma att dandras och ingen
ersattning utgar for detta. Alla kurstillfallen kommer dock att anordnas, dven om tid/datum andras. Skulle mot
férmodan kurstillfallen stéllas in mitt under pagaende period aterbetalas resterande avgift av den aterstaende
del som kursen avser.

Praktiska regler for Tider - Utrustning

Som deltagare/malsman respekterar du kursens starttid och stravar efter att vara pa plats pa mattan/i studion i
god tid, plocka fram utrustning och forbereda dig mentalt for kursstart. Om du ar sen smyger du in utan att stora.
Efter kursens slut ansvarar du for att plocka undan framtagen utrustning och snygga till efter dig, vika ihop din
filt och stalla tillbaka all framtagen utrustning dar du fann den, som du fann den.

Regler gillande Mat - Dryck

Mat och dryck som serveras pa samtliga aktiviteter ar tillagad under radande foérutsattningar och deltagarna
ansvarar sjalva for att avgéra om maten eller drycken &r tjanlig. Dryck far medtagas in i samtliga studios men
maste omedelbart torkas upp noggrant vid spill i samtliga lokaler dar verksamhet pagar.

Praktiska regler for Kladsel - Hygien

Anvand alltid rena klader, speciellt rena strumpor, och se till att vara nytvattad om fétter/hdander pa mattan. Pa
varmemadrassen Biomattan anvander du lampligast tunna kldder av naturmaterial, vilka bast slapper igenom de
hélsosamma varmestralarna till din kropp, och till yogan anviander du mjuka klader som &r vigare an vad du sjalv
ar. Duscha géarna fore passet. Mgjlighet till dusch, bastu, fotbad och omkladning finns bl.a. i Sjalalyft Yogastudio
och bokas vid 6nskemal i férvdag. Om du svettas mycket, se till att du ar ren om kroppen vid ankomst, att du bar
nytvattade klader samt ta med dig handdukar for att skydda matta och filt. Tank pa vara allergiker och se till att
dina klader &r fria fran harstran fran djur och undvik parfymer och syntetiska skoljmedel.

Praktiska regler for Parkering

Du ansvarar sjalv 6ver att din bil star sakert och godkant dar du parkerar, oavsett pa vilken ort arrangemanget
dger rum. For aktiviteter vid Sjalalyfts yogastudio, parkera i forsta hand pa Vretstavigen, darefter pa
Lansmansvagen/Fjardingsmannavagen. Var god respektera grannarnas utfarter, dven pa motsatt sida om gatan
sd att bilar kan backa ut fritt utan att riskera att backa in i din bil.

Kontakt - Information - Marknadsforing

Information fran foretaget ges till dig via bade mail, mobil, hemsida och messenger och férhinder om instéllda
aktiviteter kan meddelas med kort varsel. Tag darfor vana att kolla mail/mobil/messenger samt kalendern pa
Sjalalyfts hemsida infér varje kurstillfille. Ar du osdker om en kurs &r aktuell s ring hellre och frdga en gang foér
mycket. Vill du ha snabba svar dr sms det snabbaste sattet att fa kontakt med Sjalalyft. Mail och telefonsvarare
kan ha ett par dagars fordrojning. Ljud pa mobiltelefonen ar alltid avstangt vid icke tillgénglighet sa du kan kdnna
dig trygg med att alltid kunna ringa/smsa dygnet runt nar det passar dig utan att stora. Du ar alltid valkommen
att ringa gallande fragor runt din personliga utveckling eller din halsa. Observera att Sjalalyft alltid vill ditt basta
och tag darfor alltid kontakt med Sjalalyft da du har synpunkter, fragor, behov av stéd/hjélp gallande din kurs,
din halsa eller praktiska detaljer gédllande all typ av verksamhet. Observera att dven negativa synpunkter
forbattrar verksamheten for bade dig sjélv och dina framtida kursdeltagare sa vanligen for fram alla synpunkter,
ris som ros. Bilder och texter pa/av dig kan komma att presenteras i Sjalalyfts verksamhet som marknadsféring
om inget annat har sagts angaende detta. Nar du uppger din mailadress erhaller du en prenumeration pa
Sjalalyfts nyhetsbrev. Pa www.sjalalyft.nu/aktiviteter visas alla schemalagda handelser.

Med vianlig hadlsning, Anna-Sandrine Larsson



